YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU Kirje 1(5)
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

19.8.2025 YVV/712/2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto
puheenjohtaja Tuija Kaivanto

varapuheenjohtaja Esko Jantunen
tuija.kaivanto@pirha.fi

Yhteydenottonne yhdenvertaisuusvaltuutettuun 3.4.2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvostolle

Vammaisneuvosto on toimittanut yhdenvertaisuusvaltuutetulle 23.3.2025 paivatyn
yhteydenoton liittyen 1.1.2025 voimaan tulleisiin hyvinvointialueen vammaispalve-
lulain mukaisen liikkkumisen tuen myontamisperusteisiin.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsenainen ja riippumaton laillisuusvalvoja, jonka
tehtavana on valvoa yhdenvertaisuuslain soveltamista ja puuttua syrjintaan. Yh-
denvertaisuusvaltuutettu voi toimivaltansa puitteissa selvittaa syrjintaa, antaa suo-
situksia seka yksittaistapauksessa antaa perustellun kannanoton. Yhdenvertai-
suusvaltuutetulla ei ole toimivaltaa maarata toista viranomaista toimimaan tietylla
tavalla tai tekemaan tietyn sisaltoista paatosta. Yhdenvertaisuusvaltuutettu ei voi
myodskaan antaa oikeudellisesti sitovaa ratkaisua.

Olemme kasitelleet yhteydenottoanne asiantuntijoista koostuvassa arviointiryh-
massa ja toteamme siina esille nostettuihin kysymyksiin liittyen vastauksenamme
seuraavaa:

Kuljetuspalvelualue

Vammaisneuvosto nostaa esille toiminnallisen [dhikunta-ajattelun soveltamisen
ongelmallisuuden seka myontamisperusteissa mainitun 50 kilometrin ylarajan mat-
kan kohtuullisen arvioinnissa. Myontamisperuste-asiakirjassa kilometriraja ei ole
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kirjoitettu ehdottomaan muotoon eika nain tulisi yhdenvertaisuuden kannalta olla-
kaan. Olennaista yhdenvertaisuuden kannalta on, etta hyvinvointialueen myonta-
misperusteet, soveltamisohjeet ym. ohjeistus ei ole ristiriidassa pakottavan lainsaa-
dannon, kuten sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain, terveydenhuoltolain tai yh-
denvertaisuuslain kanssa. Ohjeistus ei saa myoskaan olla ristiriidassa oikeuskaytan-
non kanssa. Relevanttia oikeuskaytantoa kuljetuspalveluista on olemassa myos ai-
kaisemman vammaispalvelulain ajalta. Oikeuskaytantoon voi tutustua kattavasti
THL:n vammaispalvelujen kasikirjasta.

Valtuutettu katsoo, etta myontamisperusteissa mainittua kilometrirajaa ei tulisi so-
veltaa kategorisesti kohtuullisuuden mittarina. Olennaista on, etta vammainen
henkildo omassa asiassaan tuo esille ne yksilolliset perusteet, joilla on merkitysta
matkustusalueen maaraytymiseen ja ne otetaan kuljetuspalvelualuetta maaritelta-
essa huomioon. Olennaisessa roolissa on myos palvelusuunnitelma ja siihen kirja-
tut vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet. Ylimpana laillisuusvalvojana Eduskun-
nan oikeusasiamies voi puuttua palvelusuunnitelmaa koskevan prosessin puuttei-
siin ja hyvan hallinnon vastaisiin menettelyihin.

Valtuutettu kiinnittaa huomiota myos tyo- ja opiskelumatkojen osalta asetettuun
80 kilometrin rajaan. Kilometrirajaa ei myoskaan tassa voida soveltaa ehdotto-

mana.

Myostamisperusteissa tulisi myos ottaa huomioon yhdenvertaisuuslain 15 &:n mu-
kainen velvollisuus tehda kohtuullisia mukautuksia. Kohtuullinen mukautus arvioi-
daan tapauskohtaisesti asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tarpeen perusteella. Oi-
keuskaytannodssa on arvioitu mukautusvelvollisuutta suhteessa vammaispalvelu-
lain mukaisen kuljetuspalvelun matkustusalueeseen (ks. muun muassa yhdenver-
taisuus- ja tasa-arvolautakunta 11XX/20XX kohtuulliset mukautukset kuljetuspalve-

lussa ja KHO:2022:43 MyOnnetyn kuljetuspalvelun kayttaminen toissijaisella tyds-
kentelypaikkakunnalla).

Hetilahtooikeus

Myontamisperusteissa mainitaan, etta hetilahtooikeus voidaan myontaa yksilollisin
perustein silloin, kun kuljetuspalvelun kaytto vammasta tai sairaudesta johtuen
valttamatta edellyttaa tavanomaisista tilausajoista poikkeamista. Valtuutettu huo-
mauttaa, etta vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteutumiseksi tallai-
sena yksilollisena syyna tulee huomioida vammasta tai terveydentilasta johtuvien
syiden lisaksi myos vammaisen henkilon elamantilanne kokonaisuudessaan. Tahan
liittyvat muun muassa vammaisen henkilon harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit
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seka perhe-elaman vastuut. Yhdenvertaisuusvaltuutettu muistuttaa, etta tosiasialli-
nen yhdenvertaisuus ei tarkoita sita, etta palvelu toteutetaan kaikille kayttajille sa-
malla tavalla samaa menettelya- ja toteuttamistapaa kayttaen vaan olennaista on,
etta lopputulos ottaa huomioon eri kayttajaryhmat, kayttajien henkilokohtaiset
ominaisuudet ja elamantilanteet seka heidan perus- ja ihmisoikeutensa kokonai-
suudessaan. Yhdenvertaiset kuljetuspalvelut tarkoittavat, etta jokainen kayttaja voi
toteuttaa oikeuttaan itsenaiseen liikkumiseen toimintarajoitteestaan tai elamanti-
lanteestaan riippumatta. Itsenainen liilkkuminen puolestaan usein mahdollistaa
vammaiselle henkilolle myos hanen muiden perus- ja ihmisoikeuksiensa kaytta-
mista, kuten oikeuden tyohon ja koulutukseen, kulttuuriset ja sivistykselliset oikeu-
det seka oikeuden perhe-elamaan.

Tiedottaminen muutoksista

Yhteydenotossa tuodaan esille, etta kuljetuspalvelun kayttajat saivat tiedon jarjes-
tamistavan muutoksista (muun muassa tilausajan pitenemisesta yhdesta kahteen
tuntiin) soittaessaan kyytia itselleen. Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa eduskunnan
oikeusasiamiesta tai toimivaltaista aluehallintovirastoa tarkoituksenmukaisem-
pana viranomaisena / laillisuusvalvojana kasittelemaan tahan liittyvia epakohtia.
Siksi valtuutettu ei ota tahan asiaan enemmalti kantaa.

Aluehallituksen paatoksenteossa kdytettavissa olleet materiaalit ja esittelyn yksipuoli-

suus

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa eduskunnan oikeusasiamiesta tai toimivaltaista
aluehallintovirastoa tarkoituksenmukaisempana viranomaisena / laillisuusvalvo-
jana kasittelemaan tahan liittyvia epakohtia ja sita onko asiassa noudatettu lakia.
Siksi valtuutettu ei ota tahan asiaan enemmalti kantaa.

Toimintatapamuutokset, laatuongelmat ja kyytien saatavuus

Vammaispalvelulain mukaisella liikkkumisen tuella on tarkea merkitys vammaisten
henkildiden yhdenvertaisen osallisuuden seka tyoelamaoikeuksien toteutumisessa.
Jos matka on tilattu hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti etukateen eika kyyti
tasta huolimatta toteudu tilaajan toivomalla tavalla, eivat vammaiset henkilot ole
yhdenvertaisessa asemassa vammattomiin nahden erityisesti tyoelamaoikeuksien



toteutumisessa, koska vammaispalvelulain mukaisella liikkkumisen tuella nimen-
omaisesti toteutetaan vammaisten henkiloiden tyoelamaosallisuutta. Jos matkojen
toteutumisessa on jatkuvasti ongelmia, aiheuttaa se tarpeetonta epavarmuutta
siita, pystyyko vammainen henkilo suoriutumaan kaikista tyonantajan maaraa-
mista tyotehtavista. Epavarmuus kuljetuspalveluiden toteutumisessa vaikeuttaa
vammaisten henkildiden asemaa tyomarkkinoilla heista itsestaan riippumattomista
syista ja edesauttaa kielteisten ennakkoluulojen esiintymista.

Vammaispalvelulain 28 § mukaan vammaisella henkil6lla on oikeus saada tarvitse-
mansa kohtuullinen liikkkumisen tuki. Syrjinnan kannalta olennaista on arvioida
sita, onko jarjestamistapa sellainen, etta se ei mahdollista palvelun kayttoa kaikille
eri tavalla toimintarajoitteisille ja eri elamantilanteessa oleville vammaisille liikku-
misen tuen asiakkaille (valillinen syrjintd). Myos mahdolliset toistuvat myohastymi-
set tai epavarmuus kyytien saamisessa seka turvallisuusongelmat saattavat synnyt-
taa olettaman valillisesta syrjinnasta. Syrjinta voi tulla arvioitavaksi myos yksittai-
sen vammaisen henkilon kohdalla (valiton syrjinta tai kohtuullisen mukautuksen
epaaminen).

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on tehnyt kuljetuspalveluita koskevan selvityksen ja
sen tuloksena laatinut suositukset vammaispalveluiden toimivampaan hankintaan
(taalta voi lukea lisaa selvityksesta ja suosituksista). Suositusten perusteella valtuu-
tettu on kevaalla 2024 [ahettanyt suositukset tiivistavan kirjeen kaikille hyvinvointi-

alueille.

Liittyen liikkumisen tuen toteuttamisen laatuun ja toimivuuteen yhdenvertaisuus-
valtuutettu katsoo, etta hyvinvointialueiden tulee varmistua siita, etta palvelun
kaytannon toteutumista varten laaditaan kattava ja luotettava raportointi ja tilas-
tointi palvelun toteuttamisen kannalta tarkeista seikoista. Hyvinvointialueiden pi-
taa ja kannattaa valvoa palvelun toteutumista tehokkaasti ja suunnitelmallisesti
seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos raportoinnissa havaitaan puutteita pal-
velun toteutumisessa. Palvelun kayttdjien oikeusturvan tehokkaasta toteutumi-
sesta tulee huolehtia, erityisesti palvelun toteuttamisen hairio- ja virhetilanteissa.
Palvelun toteutumatta jaamisesta taikka virheellisesta tai viivastyneesta toteutumi-
sesta tulee hyvinvointialueen korvata asiakkaalle aiheutuneet toteen naytetyt ai-
neelliset vahingot seka hyvitys aineettomasta vahingosta tilanteessa, jossa kulje-
tuspalvelun kayttajaan kohdistuu syrjintaa (YVL 23 §). Hyvitysvastuu ei lahtokohtai-
sesta koske yksittdisia inhimillisia virheita tai force majeure- tilanteita. Hyvinvointi-
alueiden tulisi myos valvoa palveluiden tuottajia ja sopimuksiin tulisi sisallyttaa te-
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hokkaat sanktiot, joita tulee soveltaa myos kaytannossa, kun palvelun toteuttami-
sesta vastaava toimija (oikeushenkilo tai luonnollinen henkild) laiminly6 velvolli-
suuksiaan.

Pirhan toteuttama muutos tyo- ja paivatoiminnan kuljetusten jarjestamistapaan

Vammaisneuvosto tuo yhteydenotossaan esille myos Pirhan toteuttaman muutok-
sen tyo- ja paivatoiminnan kuljetuksiin, joissa siirryttiin ryhmakuljetuksiin. Yleisella
tasolla yhdenvertaisuusvaltuutettu ei pida uutta jarjestamistapaa syrjivana. Olen-
naista syrjinnankiellon kannalta on, etta yksittaisilla henkiloilla on yksilollisista
syista mahdollisuus hakea ja saada yhdistelykielto tai muita muutoksia jarjestamis-
tapaan silloin, kun se on valttamatonta.

Erityisasiantuntija Elli Bjorkberg
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